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Caritasverein lllertissen wird mit neuer Marke ,illersenio” fiir regionale Stirke ausgezeichnet

Konzept ,,Heimat statt Heim“ gewinnt Marketingpreis

Menschen die Angst vor dem Altern nehmen und einge-
fahrene Organisationsstrukturen hinterfragen —das sind
zwei wesentliche Kernpunkte des preisgekronten Marke-
tingkonzeptes des Caritasvereins Illertissen.

Dusseldorf/lllertissen // Der relativ
kleine Caritasverein Illertissen in
Stddeutschland mit zwei Senio-
renheimen bietet alles an, was in
irgendeiner Weise mit Senioren zu
tun hat. Neben den klassischen Leis-
tungen der stationiren und ambu-
lanten Pflege und Betreuung zihlen
w a Beratungsangebote, Fort- und
Weiterbildungsmoglichkeiten, Hos-
pizdienste, Hausnotruf, umfangrei-
che Haushaltshilfen sowie Gastro-
nomie- und Freizeitangebote zum
Leistungsspektrum. Mit 320 Mitar-
beitern ist der Caritasverein [llertis-
sen einer der grofiten Anbieter von
Seniorendienstleistungen im Land-
kreis Neu-Ulm.

Das Gesicht der Gesamteinrich-
tung wollten die Verantwortlichen
nach gut 45 Jahren zeitgemaf ver-
andern. Um den Caritasverein Iller-
tissen fiir die Herausforderungen
der Zukunft zu risten, fand zum
Jahresbeginn zo14 eine Umfirmie-
rung vom Verein in eine gemeinniit-
zige GmbH statt. Es war zugleich der
Startschuss fur die ersten Uberle-
gungen zum neuen Marketingkon-
zept. Das ist mit der Marke ,illerse-
nio — Ihre Caritas im Illertal” so gut
gelungen, dass die Einrichtung mit
einem Marketingpreis ausgezeich-
net wurde.

Verwurzelt mit der Region

Die Erklirung, warum aus dem alt-
bekannte Caritasverein [llertissen
Jllersenio” wurde, liefert das Kon-
zept hinter dieser Qualitatsinitia-
tive. Entwickelt wurde es in enger
Zusammenarbeit mit der Ulmer

Agentur marone. Es geht darum, den
Menschen die Angst vor dem Altern
nehmen, eingefahrene Organisa-
tionsstrukturen hinterfragen und
sich eigener Stirken zu besinnen.
Heimat statt Heim" ist der Leitge-
danke, der inzwischen nicht nur im
Illertal iiberzeugen konnte.

Der Caritasverein [llertissen
spielt die ,Trumpfkarte” als regio-
naler Komplettanbieter und bezieht
damit eine Position, die mittel- und
langfristig weder durch innovative
Pflegedienste noch durch finanz-
kraftige Filialisten eingenommen
werden kann. illersenio” kommu-
niziert selbstbewusst seine Rolle als
vertrauter Partner, fest verwurzelt
mit den Menschen in der Region II-
lertal.

Weitere wichtige Aspekte des
Konzeptes sind zum einen die kon-
sequente Abkehr von der Aufteilung
in ambulante und stationare Ange-
bote, zum anderen die Segmentie-
rung der Leistungen in acht Berei-
che, die modular eingesetzt werden
konnen.

Ein Beispiel: Im Leistungsbereich
Senlorenservice” bietet die Einrich-
tung in punkto praktischer Hilfen
im Haushalt - auf Basis der Verhin-
derungspflege — ein in der Region

inzigartige: ket. Die
Qualitat der preisgekrénten Kiiche
— die jeden Tag frisch mit regiona-
len Zutaten mehrere Meniireihen
fiir den offenen Mittagstisch kocht
— hilft an anderer Stelle dabei, Seni-
oren nicht nur die mobilen Mittags-
meniis auszuliefern. Zur Zeit entste-
hen neue Angebote wie das Paket
LVoller-Kithlschrank®, das Senio-

Leistungsf

Der Caritasverein lllertal will mit seinem

Pfade

den Menschen die Angst vorm Alter nehmen und sich damit im regionalen Markt exklusiv p

renhaushalten den Lebensmittel-
Einkauf erspart, zudem sind erste
Schritte fiir das Angebot einer mo-
bilen Betriebskantine getan, geplant
ist auch der Ausbau des Caterings
fiar Kindergdrten und Schulen.

Gegegebenheiten hinterfragen

Beim Fachkongress ,Marketing fur
Senioreneinrichtungen” wurde das
Konzept in Disseldorf mit dem 1
Preis der Hauptkategorie Marke-
ting gement gezeichnet
Eine Auszeichnung, die angesichts
der Vielzahl an Einreichungen und
vermeintlich {bermachtiger Kon-
kurrenz grofier Pflegekonzerne au-
flergewidhnlich ist. Die Begrindung

stellungen und Herausforderungen
des Marktes.. Ein mutiger und inno-
vativer Ansatz!”

Den Preis nahm der Geschafts-
fithrer der Caritasverein Illertissen
gGmbH, Dominik Rommel, entge-
gen: , Die Umfirmierung des Caritas-
vereins zur gGmbH war ein notwen-
diger Schritt, um im Wettbewerb
mit finanzstarken Filialisten und
dynamischen, privaten Pflegediens-
ten bestehen zu konnen. Unser ein-
zigartiges Profil als mit der Region
verwurzelter Komplettanbieter-
konnten konnten wir nun gemein-
sam mit der Agentur und unter der
neuen Flagge von illersenio exakt
auf den Punkt bringen.”

cchublad Dank in okt

der Fachjury: JDas Infragestell

von Gegebenheiten gehart nicht ge-
rade zu den Stirken der Pflegebran-
che. Der Caritasverein [llertissen ist
hier einen anderen Weg gegangen.
Abgeleitet aus den zentralen Frage-

Neue Ubersicht zu Sicherheitsprodukten zur Vermeidung von Nadelstichverletzungen

In der Langzeitpflege besteht noch Nachholbedarf

Berlin /f Der Bundesverband Medi-
zintechnologie, BVMed, hat seine
Ubersicht zu Sicherheitsprodukten
zur Vermeidung wvon MNadelstich-
verletzungen aktualisiert und neu
strukturiert. Im BVMed sind die
Hersteller von Sicherheitsprodukten
organisiert. Der Verband tragt damit
neuen Anwendungsbereichen und
innovativen Produktentwicklungen
Rechnung. So wurden etwa ,Nadel-
freie Zugangssysteme” und , Portka-
nitlen” als eigenstandige Segmente

Instrumenten mit Sicherheitsme-
chanismus erlaubt es den Betroffe-
nen nun ein wettbewerbsneutrales
Bild aller verfilgbaren Losungen zu
gewinnen.”

Als Nadelstichverletzung” wird
jede Stich-, Schnitt- und Kratzverlet-
zung der Haut bezeichnet, die durch
stechende oder schneidende me-

Gesundheitswesen dazu, entspre-
chende Maffnahmen zum Schutz
seiner Angestellten zu ergreifen
(Richtlinie 2010/32/EU). So sind auch
in Deutschland beim Einsatz spitzer
und scharfer medizinischer Inst-
rumente Produkte mit Sicherheits-
mechanismen zu verwenden. Das
schreib die Biostoffverordnung

dizinische Instrumente verursacht
wurde. Sind diese Instrumente mit

und die Technische Regel TREA 250
JBiologische Arbeitsstoffe im Ge-
undheit und in der Wohl-

Patient terial, beispi

Blut, kont t, konnen gefahr-

aufgenommen. Die BVMed-Uber-
sicht zu Sicherheitsprodukten mit
Stand Oktober 2015 kann auf der
‘Website des Verbandes unter www.
bvmed.de/sicherheitsprodukte her-
untergeladen werden.

~Wir beobachten ein zunehmen-
des Bewusstsein fiir Infektions- und
Haftungsrisiken bei Angestellten
und Arbeitgebern”, sagt Joachim M.
Schmitt, Geschaftsfithrer und Vor-
standsmitglied des BVMed ,Diese
Risiken lassen sich durch den Einsatz
VOn sp 1 Sicherheits-Medizin-
produkten minimieren. Die aktua-
lisierte Ubersicht zu medizinischen

liche Infektionserreger ubertragen
werden. Dazu gehdren Hepatitis B
(HBV), Hepatitis C (HCV) oder der
AIDS-Erreger (HIV). Das Risiko, eine
Nadelstichverletzung zu erleiden,
besteht deshalb grundsatzlich bei
allen Medizinprodukten, die durch
die Haut, also perkutan, angewen-
det werden.

Jahrlich  ereignen sich in
Deutschland rund soo ocoo Na-
delstichverletzungen. Sie gehdren
damit zu den haufigsten Arbeits-
unfallen im Gesundheitswesen.
Seit 2010 verpflichtet deshalb eine
EU-Richtlinie jeden Arbeitgeber im

fahrtspflege” verbindlich vor.
Inzwischen hat sich der Einsatz

und stationdr auftheben
Welchen erlebbaren Unterschied das

fiir illersenio-Kunden macht, erlau-
tert Roland Negele, Inhaber der Ul-

Buch-Neuerscheinung

mer Agentur marone: ,Wir mochten
die Menschen im Alter entsprechend
Threr individuellen Lebenssituation
wahrmehmen. Das obligatorische
Schubladen-Denken in stationar
oder ambulant hat uns darin bisher
gehemmt. Viel wichtiger ist es uns,
wie riistig und aktiv bzw. wie pfle-
gebediirftig ein Mensch letztendlich
ist. Denn die persénliche Wertschit-
zung des Einzelnen und ein behutsa-
mer Vertravensaufbau beginnen im
Prinzip schon mit dieser Frage!"

B Der Marketing-Preis, exklusiv
von Villeroy & Boch unterstiitzt,
wiirdigt innovative und erfolg-
reiche Ansatze fiir den Betrieb
und das Management von Pfle-
ge- und Betreuungseinrichtun-
gen und des Seniorenwohnens.

B www.illersenio.de;
www.marone-ulm.de

Alte Menschen ganzheitlich pflegen

Heidelberg // In vielen Pflegeein-
richtungen steht die medizinische
Versorgung im Vordergrund Wer
sich bewusst macht, dass dies der
letzte Lebenswohnraum der meis-
ten alten Menschen ist, verandert
zumeist dann seinen pflegerischen
Schwerpunkt und setzt auf die so-
genannte ganzheitliche Pflege. Sie
bezieht die korperliche, seelische
und soziale Ebene der Person mit ein

len Mitarbeitern von Pflegeeinrich-
tungen Wege auf, die Lebensqualitat
von Bewohnern in Einrichtungen
mit umfassenden Mafinahmen zu
verbessern und zu erhalten.

Aus dem Inhalt: Bediirfnisse und
Veranderungen in der besonderen
Lebenszeit Alter, Betreuung Schritt
fiar Schritt: von der Aufnahme ins
Heim bis zum Abschied, Darstel-
lung der Schmerzformen und der

und legt Wert darauf, die individuel
len Bedurfnisse der Bewochner wahr-
zunehmen und einfiithlsam bis zum

wvon Sicherheitsinstrumenten im
stationdren Sektor weitestgehend
zum Standard durchgesetzt. Nach-
holbedarf besteht aber weiterhin
vor allem im ambulanten Bereich
und in der Langzeitpflege. Dort sind
Stich- und Schnittverletzungen bei
Pflegern weiterhin an der Tagesord-

nung.

B www.bvmed.de/download/
bvmed-uebersicht-sicherheits-
produkte-gegen-nadelstichver-
letzungen

Leb zu beg

Das Buch ,Ganzheitliche Pflege
von alten Menschen” stellt bediirf-
nisorientiert die Seele, die Psyche
und die soziale Situation von alten
Menschen in den Mittelpunkt. Die
gesamte Betrachtung einer Person
in einer Pflegesituation ist ein An-
satz, der sich rechnet und fir mehr
Qualitdt und Zufriedenheit sorgt
Mit zahlreichen Fallbeispielen und
Praxistipps setzt die Autorin Impul-
se zur Selbstreflexion, um eine ganz-
heitliche Versorgung anzuregen.
Dieses Buch zeigt Pflegenden und al-

spezi 1P terventionen, Be-
gleitung Demenzkranker unter be-
sonderer Berucksichtigung der Bio-
grafiearbeit, Sterbebegleitung und
Abschiedskultur im Heim.

Das Buch ist besonders geeignet
fiir Pflegedienst- und Pflegeheimlei
tungen, Begleiter und Betreuer alter
Menschen, um den letzten Lebens-
abschnitt positiv und wiirdevoll mit
zu gestalten.

B Monika Specht-Tomann:
Ganzheitliche Pflege von alten
Menschen, 2015, 19,99 Euro.
Auch als eBook erhaltlich.
WWW.springer.com



